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1.GIRIS

Her gecen giin bir ¢1g gibi biliylimeye devam eden bilisim sektorii, diinyada ekonomiye
yon veren bir konuma gelmistir. Kiiresellesen diinyaya entegre olma yolunda istekli olan ve
son yillarda bu konuda ciddi adimlar atan iilkemiz, uluslararasi rekabete ayak uydurmak i¢in
oncelikli alanlarda maliyeti diisirmek zorundadir. Bu baglamda teknoloji ¢ok 6nemli bir konu
haline gelmektedir ve bilisim sektoriine yapilacak yatirimlar giindeme gelmek zorundadir.
Bolgemiz TRB1’de de diinyanin ve iilkemizin i¢inde bulundugu bu durum g6z Oniinde
bulundurularak, bu konuda yapilacak yatirimlara yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Bu rapor,
bilisim sektoriinlin birer parcast olan veri merkezi, test merkezi ve c¢agr1i merkezi

yatirimlarinin TRB1’e uygulanabilirligini ortaya koymak adina bir calismadir.
1.1.Veri Merkezi Nedir?

Veri merkezlerini kisaca bilgilerin ve sunucularin saklandigi merkezler olarak

tanimlayabiliriz. Bir veri merkezinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

e Sunucularin saklanabilecegi alan

e Veri merkezi fiziksel gelismis giivenlik sistemleri

e Sunucularin meydana getirdigi 1s1y1 ortadan kaldirmak amaciyla sogutma sistemleri
e Kesintisiz hizmetin verilmesi amaciyla, elektrik kesintilerine kars1 jeneratorler

e lletisimi saglamak amaciyla kurulan giiglii internet ag1

Veri merkezlerinin gelisen teknolojiye bagli olarak gesitleri vardir: Hosting, co-location

ve dedicated hosting en bilinen ¢esitleridir.

Hosting; internet veri merkezinden hizmet alan kurulusun kendi isi i¢in kullandig1 yazilim
ve uygulamalarini internet veri merkezi hizmeti sunan kurulusun sunucu ve veri depolama

birimlerini kullanmasi ile olusan veri merkezi hizmetidir.

Co-location; internet veri merkezinden hizmet alan kurulusun kendi isi i¢in kullandig1 BT
sistemlerini internet veri merkezine kurmasi ve veri merkezinin fiziksel altyapisin1 ve ag

altyapisini kullanmasi ile olusan veri merkezi hizmetidir.

Dedicated hosting ise; internet veri merkezinde bulunan bir sunucunun tamamen miisteri

tarafindan kiralanmasi ile ortaya ¢ikan veri merkezi hizmetidir.



1.2.Test Merkezi Nedir?

Yazilim testi, adindan da anlasilacagi gibi, kisaca gelistirilen bir yazilimin sistematik
olarak kontrol edilmesidir. Bu test siireci genellikle belirli kriterlere gore yapilir ancak bazi
durumlarda testi yapan kisinin deneyiminden yararlanilarak belirli bir dokiiman kullanmadan
da yapilabilmektedir. Test merkezlerinde caligsabilecek kisilerde su Ozelliklerin olmasi
gerekmektedir:

e Sabirli

e Dikkatli

e Detaylar1 6nemseyen

e Sorumluluk sahibi

e {letisim yetenegi olan

e Yeniliklerden haberdar

e Merakh

e Analitik diisiince yetenegine sahip

e Yazilim gelistirme siire¢lerini bilen

e Ingilizce bilen

e Universitelerin miithendislik, istatistik ve matematik boliimlerinden mezun
1.3.Cagr1 Merkezi Nedir?

Cagr1 merkezleri, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte hizmet sektdriinde
dis kaynak kullaniminin yayginlagsmasinin sonucu olusan iiretici hizmetlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Cagr1 merkezlerini ayrica, miisteri temsilcisinin telefonla hizmet
sundugu isyerleri olarak da tanimlayabiliriz. Miisteri ile telefon ve bilgisayarla iletisim kuran
cagr1 merkezlerinin en 6nemli rolii gelen ve giden aramalar1 gergeklestirmesidir. Miisteriden
gelen aramalarda sikayet ve sorular on plana ¢ikarken, giden aramalarda, tamitim, veri
giincelleme ve miisteri memnuniyeti anketleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2. VERI MERKEZI PIYASASI

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasi,
insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet ile olan iliskilerinin gelismesi; bu araglarin,
sosyal ve is yasantilar i¢inde daha fazla kullanilir hale gelmesine ve giderek daha fazla
hizmetin internet ortaminda verilip alinmasina yol agmaktadir. Bu degisimden 6zel sektorle
birlikte, ulastig1 toplum kesimlerinin biiytikliigii itibariyla daha biiyiik oranda kamu sektorii de
etkilenmekte, kurum ve kuruluslarin isletme ve hizmet anlayislar1 degismektedir. Internet’ in

hizla yayginlasmasi, 6zel ve kamu hizmet sektorlerini, internet iizerinden verdikleri hizmetleri



artirmaya, c¢esitlendirmeye ve daha giivenli ve siirekli hizmet vermeye zorlamaktadir. Bu

hizmetleri daha etkin ve daha gilivenli bir sekilde sunabilmek i¢in, Bilgi Teknolojilerinin

geldigi noktada ti¢ yontem sayabiliriz:

Birlestirme: Teknolojideki gelismeler; farkli kurumlarda ve/veya kurumlara bagl
birimlerde ayr1 ayr1 bulunan ve isletilen sunucularin, anabilgisayarlarin, aglarin,
portallerin, haberlesme hizmetlerinin, bilgi teknolojileri destek personelinin, kisaca
tim bilgi teknolojileri altyapt ve harcamalarinin, birlestirilmesine olanak
saglamaktadir. Bu sayede sistemler daha verimli kullanilmakta, personel, yazilim,
donanim, altyapi, igletme giderleri azalmakta, 6lcek ekonomileri elde edilerek
birim maliyetler diigmektedir.

Dis kaynak kullanim: isletmenin ¢ekirdek is tanimmin disinda, ¢ekirdek isini
destekleyen veya bu isi yiriitmek i¢in ayni zamanda yapilmasi gereken
etkinliklerin, isletmenin 6z kaynaklar1 yerine, baska sirketler/kisiler tarafindan
gergeklestirilmesi esasina dayanir. Birlestirme stratejisi ile benzer yonii, dlgek
ekonomileri elde edilerek birim maliyetlerin disiiriilmesidir. Fakat burada,
uzmanhik ve is alan1 bilgi teknolojileri olan sirketlerin Glgek ekonomisi
kullanilmaktadir.

Paylasma: Bilgi teknolojileri yatirimlarinda tasarruf saglamanin bir yolu da
paylasima  uygun altyapilarin, sistemlerin, lisanslarin, uygulamalarin
paylasilmasidir. Béylece hem harcamalar azaltilmis, hem de her kamu kurumunda
tekrarli yatirimlarla ayr1 ayr1 kurulan sistem ve uygulamalarin birbiriyle entegre ve
uyumlu calismamast sorunu giderilmis ve hedeflenen doniistiiriilmiis kamu

hizmetlerinin entegrasyonu saglanmis olur.

Bilgi Teknolojileri alaninda yukarida siralanan ydntemlerin sonucu olarak Internet

Veri Merkezleri giindeme gelmistir. Kurumlarin kendi bilgi teknolojisi ihtiyacini karsilamak

icin biinyelerinde bulundurduklar1 geleneksel veri merkezinden farkli olarak, internet veri

merkezi tiglincii taraflara hizmet veren sirketlerdir.

2.1. Diinyada Veri Merkezleri

Internet veri merkezlerinde sunulan hizmetlerin en 6nemlileri giivenlik, sogutma ve

yonetim hizmetleridir. Bunlardan yatirimin yerini belirleyecek en onemli faktdr sogutma

maliyetleri olarak gbze ¢arpmaktadir. Sogutma veri merkezlerinden harcanan enerjinin ¢ok

biiyiik bir boliimiinii olusturmakta ve bu da maliyetleri ¢ok ciddi bir sekilde artirmaktadir. bu

sebepten dolayi, yatirimin yapilacagi bolgenin iklim sartlar1 ¢ok dnemli bir hale gelmektedir.

Diinyadaki biiyiilk veri merkezlerinin birkagini inceleyip, veri merkezlerinin yapilar1 ve
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bolgenin iklimi hakkinda bilgi edinerek konuyu anlamak daha etkin olacaktir.

Facebook’un Prineville’deki 30 km? ‘den daha genis bir alana yayilan veri merkezi
800 milyon kullanicisina kesintisiz hizmet vermektedir. Bu dev merkezde sadece 55 kisi
caligmakta ve bunlarin yarist da giivenlik gorevlisi olarak hizmet vermektedir. Veri merkezi
binalar1 i¢in bagka énemli bir konu olan iklim konusuna gelince Prineville’nin iklim sartlari

asagidaki gibidir.

B
s |
Ty e

1 AN
i | .}I
« NI

M




Tablo 1: Prineville Ortalama Sicakhik Degerleri

Ay Ortalama Sicakhik En Diisiik Sicaklik En Yiiksek Sicaklik
Ortalamasi Ortalamasi
oC oC oC
Ocak -7°C -4.4°C 3.1°C
Subat 22°C -21°C 6.5°C
Mart 52°C -1°C 10.4 °C
Nisan 8.0°C 21°C 13.9°C
Mayis 11.9°C 53°C 18.4°C
Haziran 16.2°C 9.2°C 23.2°C
Temmuz 19.8 °C 12.1°C 276 °C
Agdustos 19.6 °C 11.8°C 274 °C
Eylul 15.1°C 74°C 22.7°C
Ekim 9.6 °C 26°C 16.4 °C
Kasim 3.8°C -6°C 8.2°C
Aralik -2°C -3.9°C 3.5°C

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi Prineville’in ortalama sicaklik degerleri,
sogutma maliyetlerini artirici nitelikte degildir. Yilin 6 ay1 10 °C’ nin altinda bir ortalama
sicaklik ve geri kalan 6 ayda ise 20 °C’ yi gegmeyen ortalama sicaklik degerleri, kurulan veri

merkezi i¢in sogutma maliyetleri ciddi anlamda diismektedir.

Diinyadaki biiylik veri merkezlerine Microsoft’un diinyanin en biiyiikk veri merkezi
olarak kabul edilen Chicago’da yeni actig1 veri merkezi de drnek gosterilebilir. 65000 m? alan

tizerine kurulu olan veri merkezinde 10 km sogutma borusu bulunmaktadir. 140000 sunucuyu



ayn1 anda biinyesinde bulundurabilen bu veri merkezi soguk hava borulariyla sogutuluyor. Bu

merkezin bulundugu Chicago bolgesinin iklim sartlar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Chicago Ortalama Sicakhik Degerleri

Ay Ortalama Sicaklik En Diisiik Sicaklik En Yiiksek Sicaklik
=C Ortalamasi Ortalamasi
oC oC
Ocak -6.1°C -10.6 °C -1.7 °C
Subat -3.7°C -8.2°C .8°C
Mart 29°C -1.9°C 7.7°C
Nisan 9.2°C 3.7°C 14.8 °C
Mayis 14.9°C 8.7°C 21.2°C
Haziran 20.3°C 14.2°C 26.4 °C
Temmuz 229°C 17.0°C 28.7°C
Adustos 22.1°C 16.4 °C 27.7°C
Eyldl 18.0°C 12.2°C 23.8°C
Ekim 11.6°C 5.7°C 17.4°C
Kasim 4.4°C -2°C 9.1°C
Aralik -3.0°C -7.2°C 1.1°C

Bu bdlgenin de iklim sartlarina bakildiginda, yilin 6 ayr 10 °C’nin altinda ortalama
sicaklik degerleriyle karsilagilmaktadir.

Diinyadaki veri merkezlerine baktigimizda, kurulduklar1 yerler, genelde iklim,

teknoloji merkezi olma ve gilivenlik faktorlerinden etkilenmektedir. Asagidaki haritada veri



merkezlerinin dagilimi gosterilmektedir. Dagilimdan da agik¢a goriilmektedir ki yogunlasma
Avrupa ve Kuzey Amerika kitalarinda olusmaktadir. Bu bdlgelerin iklimlerinin diger
bolgelere gore daha 1liman ve teknolojik anlamda daha gelismis olduklar1 g6z Oniine alinirsa,

veri merkezlerinin de bu bolgelerde yogunlastigi sonucu ¢ikarilabilir.
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2.2. Tiirkiye’de Veri Merkezleri

Tiirkiye bulundugu bolgede veri merkezleri alaninda 6ncii rol oynayabilecek avantajlara
sahip bir iilke. Ancak bu avantajlarin yaninda bazi handikaplar1 da biinyesinde barmdiriyor.
Yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye 2011 yilinda veri merkezi sektor biiylimesinde diinya
birincisi oldu. % 60 biiylime kaydeden Tiirkiye veri merkezi sektorii finansal anlamda ise %

74’ lik bir biiyiime kaydetti. 2011 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki toplam veri merkezi



yatirimi 35 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Bu gostergeler Tiirkiye’de veri merkezi

sektorliniin  gelisme asamasinda oldugunu ve gelisme potansiyelinin  bulundugunu

gostermektedir. Tiirkiye’deki Oonemli veri merkezleri ve Pazar paylari asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
Tablo3: Tiirkiye’deki Veri Merkezleri
Hosting - ) ; ; 201(_) Tiirkiye Fir_mala:lrm Host
Siralamasi Tiirkiyedeki Hosting Firmalan Hosting Pazar  Ettikleri Alan Adi
Paylan Sayisi
1 NATROHOST.COM 8,64% 78545
2 ISIMTESCIL.NET 8,01% 72750
3 TURKTICARET.NET 7,56% 68684
4 IHS.COM.TR 5,39% 48961
5 SADECEHOSTING.COM 2,95% 26768
6 MARKUM.NET 2,40% 21777
7 DORUK.NET.TR 1,99% 18037
8 WEBSAHIBI.COM 1,76% 15998
9 NIOBEWEB.NET 1,75% 15913
10 TURHOST.COM 1,62% 14676
11 KRIWEB.COM 1,39% 12617
12 TURKISHOST.COM 1,36% 12342
13 KEBIRHOST.COM 1,24% 11281
14 NETDIREKT.COM.TR 0,78% 7051
15 MYNET.COM 0,74% 6685
16 VIT.COM.TR 0,73% 6672
17 ALANTRON.COM 0,72% 6531
18 KAREGEN.COM 0,71% 6489
19 KOBILINE.COM 0,67% 6079
20 VARGONEN.COM 0,66% 5991
21 GARANTIWEB.COM 0,53% 4843
22 LINESIS.COM 0,48% 4361
23 ANADOLUDNS.COM 0,48% 4337
24 KOC.NET 0,48% 4316
25 SISTEMHOST.COM 0,45% 4070




Ancak daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye hem cografi hem de konjonktiirel olarak bazi
handikaplara sahip. Yatirimcilarin Tiirkiye’deki bant genisligi maliyetinin yliksek olmas ile
ilgili, bu maliyetin diismesi durumunda, yabanci veri merkezi firmalarmin da Tiirkiye’ye
yatirim yapabilecegi ve sektoriin iilkede biliyiimesine onemli katkida bulunacagi yoniinde

gorisleri bulunmaktadir.

Diger bir handikap ise yeterli fiber baglantinin bulunmamasi olarak sdylenebilir. Bugiin
iilkemizde hala sirketler ile veri merkezleri arasinda fiber baglanti1 imkan1 ¢ok kisitlhi durumda
bulunmaktadir. Bunun sonucunda ¢ok kiiciik kapasiteli bir veri merkezinin bile maliyetleri
ciddi anlamda artmaktadir. Bu da veri merkezi yatirimlarinin oniinde duran en &nemli

engellerden biri olarak goriinmektedir.

Veri merkezi sektoriiniin en 6nemli konusu olan iklim sartlarinda ise Tirkiye nin ¢ok
sansli bir konumda bulunmadigi gdzlemlenmektedir. Ulkenin ig, bati, dogu ve giiney
bolgelerinin ortalama sicaklik degerleri sogutma maliyetlerini ciddi anlamda artiric1 diizeyde
bulunmaktadir. Ulkenin sadece kuzey bolgeleri diinyadaki Onemli veri merkezlerinin
bulundugu bolgelerin ortalama sicaklik degerlerine yakin goriilmektedir. Asagidaki tabloda

bazi illerin ortalama sicaklik degerleri gosterilmektedir.

Tablo4: Baz illerin Ortalama Sicaklik Degerleri

istanbul Ankara  izmir Antalya Trabzon Elazig Erzurum Diyarbakir

Ocak 6,6 0,3 8,9 9,7 7,3 -0,9 -9,9 1,6
Subat 6,6 2,1 9,4 10,2 7,3 0,7 -8,2 3,6
Mart 8,4 6,2 11,8 12,6 8,6 6 -2,2 8,6
Nisan 12,7 11,3 15,9 16 11,9 12 5,5 13,8
Mayis 17,4 16,1 20,9 20,4 15,8 17,1 10,4 19,2
Haziran 22,1 20,2 25,8 25,4 20,4 22,9 14,9 26,3
Temmuz 24,5 23,6 28,1 28,4 23,2 27,4 19,3 31,2
Agustos 24,2 23,3 27,6 28,1 23,4 26,7 19,3 30,3
Eylal 20,8 18,7 23,7 24,7 20,3 21,5 14,4 24,7
Ekim 16,4 13 18,8 19,8 16,5 14,5 7,8 17,1
Kasim 11,9 6,7 13,7 14,5 12,3 6,9 0,1 9
Aralik 8,5 2,3 10,3 11 9,2 1,6 -6,6 3,7
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[llerin ortalama sicaklik degerleri Prineville ve Chicago’nun ortalama sicaklik degerleriyle
karsilastirildiginda, iilkenin kuzey bélgesinde bulunan Erzurum, Trabzon, Istanbul gibi illerin
veri merkezi kurulusu i¢in gerekli iklimsel sartlar1 sagladigi goriiliiyor. Ancak iilkenin i¢
kisimlar1 ve 6zellikle giiney bolgeleri veri merkezleri i¢in iklimsel sartlar agisindan uygun

gorinmiiyor.
2.3. TRB1 Bolgesi’nde Veri Merkezi

2011 yilsonu itibariyle TRB1 Bolgesi’nde internet veri merkezi bulunmamaktadir.
Internet veri merkezi kurulmasi icin gereken sartlarin en basinda gelen ortalama sicaklik
degerlerinin, TRB1 Bolgesi’nde veri merkezi kurulumu i¢in makul seviyelerde olmadigi
gozlemlenmektedir. Asagidaki tabloda TRB1 Bolgesi illerinin ortalama sicaklik degerleri

verilmistir.

TabloS: TRB1 Bolgesi Ortalama Sicaklik Degerleri

Bingol Elazig Malatya Tunceli
Ocak -2,7 -0,9 0 -1,9
Subat -1,5 0,7 1,8 -0,2
Mart 4 6 7,1 58,8
Nisan 10,7 12 13 12
Mayis 16,2 17,1 18 17,1
Haziran 22 22,9 23,3 22,7
Temmuz 26,7 27,4 27,5 27,4
Agustos 26,3 26,7 27 26,9
Eylul 21,1 21,5 22,4 21,7
Ekim 14 14,5 15,3 14,7
Kasim 6,4 6,9 7,4 6,8
Aralik 0,2 1,6 2,1 0,9
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Tabloda da goriildiigii lizere, ozellikle yaz aylarinda ortalama sicaklik degerleri TRB1
Bolgesi’nin genelinde yiiksek olmaktadir. Bu da sogutma maliyetleri agisindan TRBI1

Bolgesi’nin en biiylik handikapi olarak goriilmektedir.

Ortalama sicaklik degerlerini gosteren istatistikler, sehir merkezlerinde Olgiilen sicaklik
degerlerinden yararlanilarak olusturulmustur. Ancak, bolgenin genel anlamda engebeli bir
arazi yapisi bulunmakla beraber, sehir merkezleri genelde ovalara kurulmustur ve bu ovalar
rakimin en diisiik oldugu bolgelerdir. Bolgenin rakimi yiiksek kesimleri veri merkezi
kurulumu i¢in uygun iklim kosullarin1 saglayabilir. Bu noktada da bagka bir sorun ortaya
¢cikmaktadir. Bolgenin rakimi yiiksek kirsal kesimlerinde ciddi giivenlik problemleri
mevcuttur. Veri merkezi yatirimlarinin bir bagska 6nemli unsuru giivenlik konusu, bu anlamda

engel teskil etmektedir.

3. TEST MERKEZI PiYASASI

Gelisen yazilim sektorliiniin insan hayatina kazandirdiklartyla birlikte, kullanilan
yazilimlarin hata vermesi veya yanlis ¢alismasi sonucu 6nemli sikintilar ortaya ¢ikabiliyor.
Son yillarda bu hatalarin yazilim sirketlerine kaybettirdigi milyonlarca dolar, yazilim
sektoriinii, olugabilecek hatalarin iirlinli piyasaya sunmadan goriilmesini saglayacak yeni bir
alana yonlendirdi. Test uzmanligr olarak adlandirilabilecek bu alan, yazilim sirketlerinin
kendi bilinyelerinde bulundurduklar: test miithendisleri tarafindan doldurulmaktadir. Ancak son
yillarda, yazilim sektoriinde sadece test uzmanligi alanin1 kendisine konu edinen sirketler de
ortaya ¢cikmistir. Bu sirketler test merkezleri kurarak, yazilim tireten diger yazilim sirketlerine
hizmet vermektedir.

Diinyada en ¢ok Almanya, Ingiltere, ABD, Hindistan ve Cin’de gelismis olan test merkezi
sektorii, teknoloji alaninda emek yogun bir alan olarak gz Oniine ¢ikiyor. Bilisim sektoriiniin
en emek yogun sektorii olarak goze carpan test merkezi ve miihendisligi sektorti, Tiirkiye’de
yeni yeni olugsmaya baslayan bir sektor. Tiirkiye’deki yazilim sirketleri biinyelerinde test
mihendisleri bulundurmakta ve uluslararasi test tekniklerini kullanmaya bagslamiglardir.
Ancak, sadece test hizmeti veren test merkezleri heniiz Tirkiye’de kurulmamistir. Bu
durumun olusmasinda, sektoriin is¢i maliyetlerinin sektoriin gelistigi Hindistan ve Cin’de ¢ok
diisiik olmas1 sebebiyle, Tiirkiye’nin rekabet giiciiniin zayif olmasi ve yazilim sektoriiniin test
merkezi sektoriiniin olusturulabilmesi icin yeterince gelismis olmamasi gosterilebilir.

2010 yilindan itibaren International Software Testing Qualifications Board’a bagli olarak
calisan Yazilim Test ve Kalite Dernegi, test mithendisligi alaninda konferanslar diizenleyerek,

Tiirkiye’de bu sektor hakkinda bilinglendirme ¢aligsmalar1 yapmustir. Testistanbul ad1 altinda
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konferanslar diizenleyip, konuya ilgiyi artirmaya ¢alisan dernek, ayn1 zamanda ISTQB’a bagl
olarak yiizlerce miihendise de uluslararast gecerliligi olan test miihendisligi sertifikasi
vermistir.

TRB1 Bolgesi, yazilim sektoriiniin ¢ok zayif oldugu, hatta hi¢ olmadigir bir bolgedir.
Dolayisiyla test merkezi sektorii de bolgede bulunmamaktadir. Sektoriin emek yogun olusu,
Tiirkiye’de sektoriin yeni gelismeye baslamasi bolgeye test merkezi yatirimlarinin yapilmasi
icin uygun sartlar olarak goriinmektedir. Ancak, Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin geligmis
oldugu Marmara Bolgesi, gelisecek olan test merkezi piyasasi i¢in de kuvvetle muhtemel
merkez olacaktir.

4. CAGRI MERKEZi PiYASASI
4.1. Diinyada Cagr1 Merkezleri

[k olarak 1960’11 yillarin sonlarinda istek ve sikayet belirtme platformu olarak ABD’de
gelismeye baslayan ¢cagri merkezi sektorii, giinlimiizde biiyiik ve uluslararasi bir sektor haline
gelmistir. Gliniimiizde yaklasik 119,000 ¢agri merkezinin olusturdugu sektoriin 320 milyar $
pazar biiylikliigline sahip oldugu bilinmektedir.

Bugilinkii modern ¢agr1 merkezi anlayisinin 15 yillik geng sayilabilecek bir tarihi vardir
ve diinya genelinde doygunluga ulastigi soylenemeyecek bir sektordiir.  Dolayisiyla
gelismeye ve biiyiimeye agik bir sektordiir. Tk gelismeye basladig1 yillarda Kuzey Amerika
kitasinda etkili bir biiylime kaydeden sektoriin %45 olan pazar pay: son yillarda %41 oranina

diismiis ve bu 4 puanlik kayma Pasifik ve Orta Dogu tilkelerine dogru olmustur. Bu durum,
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gelismekte olan iilkelerin ¢agri merkezi sektoriine daha hizli girmeye bagladiklar ve ilerleyen
yillarda bu sektoriin daha da gelisecegi ve ciddi bir pazar haline gelecegini gostermektedir.
4.2. Tiirkiye’de Cagr1 Merkezleri

Giliniimliz diinyasinda gelismekte olan ¢agr1 merkezi sektorii degerlendirildiginde,
Avrupa’da 300 kisiye bir ¢agr1 merkezi masasi, ABD’de 100 kisiye bir ¢cagri merkezi masasi
diiserken Tiirkiye’de bu oran 2500 kisiye bir ¢agri merkezi masasidir. Bu durum, sektoriin
Tiirkiye’de doygunluga ulagsmamis, gelismeye miisait bir sektor oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’de ¢agri merkezi Pazar biiyiikliigii 2010 yilindaki %26’lik bir bliylimeyle 1,4 milyar
$ seviyesine ulasmustir.

Tiirkiye son yillarda uluslararasi ¢agri merkezi yatirimlar i¢in de cazip hale gelmistir. Bu
durumun olugsmasinda, egitimli ve kalifiye olmus isgiicii sayisindaki artig, yabanci dille egitim
veren iiniversite sayisinda artis, Tiirklerin yabanci dili kullanma kabiliyetinin iyi olmasi
(belirli bir aksan1 olmamast), jeopolitik konumu ve gelisen teknolojik altyapist etkili olmustur.

Tiirkiye’de yaklasik 1100 ¢agr1 merkezi bulunmakta ve bu merkezlerde yaklasik 50,000
kisi istihdam edilmektedir. Ulkedeki ¢agr1 merkezlerinin yogunlasma bélgesi Istanbul’dur.
Ancak son yillarda sehrin doygunluk noktasina ulagsmasi sonucu yatirimcilar ¢agri merkezi
yatirimlarini maliyetin daha az oldugu Dogu ve Giineydogu Anadolu illerine kaydirmaya
baslamislardir. Ulkede yapilan arastirmalara gére 25 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip

olan cagri merkezleri 24 ilde bulunmaktadir. Bu illerde 7°si Dogu ve Giineydogu Anadolu

Ay A

B 2005'densonra
2005°den énce

illeridir.
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4.3. TRB1 Bolgesi’nde Cagr1 Merkezleri

TRB1 Bolgesi’nde ¢agr1 merkezi bulunmayan tek il Tunceli’dir. Elazig ilinde
Vodafone’un agtig1 ¢cagri merkezinde 250 kisi, Malatya’da Customer Management Center’in
kurdugu cagri merkezinde 1200 kisi ¢alismaktadir. Bolgede yeni gelismeye baslayan bu
sektor, bolgenin dinamikleri ve sektoriin 6zellikleri goz Oniinde bulunduruldugunda,
gelismeye miisait bir sektor olarak goriilityor.

Cagr1 merkezi sektorii genellikle geng insanlarin istihdam edildigi dinamik ve emek yogun
bir sektordiir. Ozellikle son yillarda 18-25 yas aras1 istihdamda ciddi artislar gézlemlenmistir.
Tiirkiye’deki ve o6zellikle bolgedeki yiiksek issizlik oranlarinin geng niifusta daha 6n plana
¢ikmasi, issizlik problemine bir ¢oziim kaynagi olarak ¢agri merkezi sektoriinii 6n plana
cikarmaktadir. Cagri merkezi ¢aliganlarinin  %52’sinin  18-25 yas aralifinda oldugu
diisiiniiliirse, bolgeye yapilacak cagri merkezi yatirimlar1 bolgenin issizlik probleminin
¢Oziimiine yardimci olacaktir.

Yatirnmcilarin, ¢agri merkezi yatirimi yapacaklari yerlerde aradiklari 6zellikleri TRBI
Bolgesi genelde biinyesinde bulundurmaktadir. Giiglii telekomiinikasyon altyapisi, diisiik

yatirim maliyetleri ve geng isgiicii potansiyeli bolgede sikintili olmayan konulardir.

5. SONUC

TRBI1 Bolgesi genel anlamda bilisim sektdriiniin gelismedigi bir cografya olarak goze
carpmaktadir. Ancak, bilisim sektOriiniin biitiin dallarinda olmasa da, bdlgenin cografi ve
sosyoekonomik durumuna uygun dallarinda gelisme kaydedilebilir. Bolgede 1970’lerde
kurulmus 2 biiyiik itiniversite ve yeni kurulan 2 {iniversite bulunmaktadir ve bu iiniversitelerin
hepsinde miihendislik fakiiltesi vardir. Bu, bdlgeye yapilacak bilisim sektorli yatirimlar: i¢in

onemli bir avantajdir.

Veri merkezi yatirimlari igin bdlgenin cografi yapisi, yatirnmecmin ilgisini gekecek
konumda bulunmamaktadir. Veri merkezleri icin en 6nemli konu olan iklim, bdlgede veri
merkezi yatirimlari i¢in uygun goriinmemektedir. Ancak yiiksek rakimli boliimlerinde uygun
iklim sartlarina rastlanabilecek bolgede, 6zellikle Bingdl ve Tunceli kirsal kesimlerinde
yapilacak yatirimlarin, veri merkezleri i¢in ikinci en onemli konu olan giivenlik agisindan
uygun olmadigi gozlemlenmektedir. Konunun avantajli taraflarina bakildiginda, Elazig ve
Malatya illerinde bulunan Teknoparklar, yine Elazig ve Malatya’nin gelismis internet aglari
ve schirlerin iggliciinii karsilama potansiyelleri, yatirimcilara cazip gelebilecek faktorler

olarak siralanabilir.
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Bolgede, hatta tlilkede profesyonel anlamda heniiz bulunmayan test merkezi sektoriiniin,
iilkedeki gelisme potansiyeliyle birlikte, bolgede de gelismemesi i¢in hicbir sebep
bulunmamaktadir. Bolge, sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak altyapr ve isgilicii imkanlaria
sahiptir. Ancak, test merkezi piyasasinin Ozellikle isgiicii maliyetinin ¢ok diisiik oldugu

Hindistan gibi iilkelerde gelismis olmasi, rekabet edebilme agisindan sorunlar dogurabilir.

Cagr merkezi piyasasi bolgede son yillarda gelisme gosteren en onemli sektorlerden
biridir. Elaz1g, Malatya ve Bing6l’de yapilan ve yapilmasi planlanan ¢agri merkezlerine
yenilerinin eklenecegi beklenmektedir. Bu anlamda, yatirimecilar1 bolgeye gelmeleri igin

tesvik etmek anlamli ve sonug alinabilir olacaktir.
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